[bookmark: _GoBack]附件4              学习通学生学习使用手册

为了帮助学生顺利地完成线上课程学习，特对本次学习的操作步骤进行详细说明，同学们可以根据此手册完成线上学习，预祝取得优异的成绩。
手机端的操作
一、 下载安装
[bookmark: 在应用工厂搜索“超星学习通”。]1、应用市场搜索“学习通”，查找到图标为[image: IMG_256]的App，下载并安装。
2、扫描以下二维码，跳转到对应链接下载App并安装（如用微信扫描二维码请选择在浏览器打开）。
[image: ]	
二、登录
(1).新用户登录学习通
点击新用户注册，用手机号码进行账号注册，单位UC码/单位名称处输入UC码1907选择下拉内容(吉首大学）、学/工号、姓名）
[image: aa900034aba76c6e2df4c09fb72be75]    [image: d1dfcace2a50396eaef9b8bf4755ce8]
[image: d88fe42f1c10e4f8eeb578d718269ca]    [image: 97f33f06becdd242c7e35d36ca93403]
（2）.手机号已注册，请自行绑定学校账号
步骤：我—设置-账号管理—绑定单位—添加单位—左划设为显示单位
学校名称UC码1907选择下拉内容(吉首大学）、学/工号、姓名
[image: 6488904a5863b9c89c6926c2dd55da5][image: c508a8a6f1a9d1715ee33f65ef42d16][image: 9e3db30ae67710f9dafdbd450254b89][image: 93678be01e56628dbff86245c14f3a5]



三、学习课程
登录后进到我-课程-点课程进去学习
课程主要学习内容为：1、章节视频及章节测验，2、任务-考试。
可以在更多-学习记录查看课程成绩及成绩构成
[image: 1718941967235][image: 1718942007632][image: 1718941987964]


电脑端的操作

进入网址i.chaoxing.com，在登录界面，输入账号密码或者用学习通扫码登录。
[image: ]


1， 查看课程
登录进入学习页面，点击“课程”→“我学的课”进行课程查看。
[image: ]

二，课程学习
1，点击课程图标，进入课程学习，点击每一章节进行任务点的学习。


[image: ][image: ]

2.学生可在课程界面点击考试按钮进行考试。（注意考试时间，超过考试时间未完成考试，系统会自动做零分处理）
[image: ]


[image: ]

3.成绩查询，点击“学习记录”，当前成绩为学生综合成绩。（注：学生可在此界面了解具体考核标准）
[image: ]


[bookmark: _Toc11519][bookmark: _Toc23696][image: 未命名0 -1]网络课程学习常见问题解答
[bookmark: _Toc9140]电脑端登录提示用户不存在？
解决办法：可以直接手机学习通登录，扫码登录电脑端。也可以用手机号验证码登录。
[bookmark: _Toc13541]手机端登录注意事项？
注册登录后，之后再登录学习通登录的时可以直接手机号快捷登录一键。是本机号码就不需要输入账号密码。如果后续换手机号可以进到账号管理-手机号进行修改绑定手机号。
[image: ]
超星登录提示密码错误？
[bookmark: _Toc3142]解决办法：可以手机号找回密码。确定密码键盘是否打开了大小写，或者之前修改过密码不记得了，可以直接找在线客服。
登录之后没有课程怎么办？
网络课程学习，必须在正确的网址，绑定学号账号，如果没有课程，首先考虑是不是没有绑定学号账号，如果登录没有错误，再确定自己是否已经选课，或者找任课老师确认。
学习视频播放不了？任务点完成了下面章节不解锁怎么办？
解决办法：超星视频支持多网络播放，如果视频播放不出来，可以切换公网1或者公网2。如果任务点完成了不解锁，可以切换网络试试。两个问题都不能解决，可以找右上角的在线客服。
[image: ]
关于“刷课”违规行为的通知:
各位同学，本学期改用超星学习通学习。
学习通平台每天在系统访问低谷时段，服务器会自动启动学生当天学习过程复核机制，对学生当天的任务点完成情况进行复核。系统基于以下多项规则对学生学习行为进行综合判定，如确认学生存在违规，则判定相关学习记录将不生效，学生需自主从新学习相关任务点的内容。
例如某位学生观看某个视频消耗的时长小于视频实际时长的特定比例、答题用时远小于实际答题读题所需时间，则在后台标记学生存在异常学习行为。任何使用非官方网址或正规版本超星学习通以外的APP学习，使用干预视频观看、具备作业及考试内容查询与提交等功能的浏览器插件，将个人账号交给他人（或机构）替课的行为，系统均会标记为违规学习行为。一旦发现违规学习刷课等行为，线上微课学习部分一律0分处理。谢谢同学们的支持！！！
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