
汪海同学爱心大使事迹材料

他是来自吉首大学法学与公共管理学院 2010 级公共事业管理二

班的汪海。他是吉首大学青年志愿者协会敬老助老志愿者中的一员。

在 2012 年校青年志愿者协会在共青团吉首大学委员会发布有关

志愿者招新通知时，他在第一时间在网上下载了报名表，并根据其中

的要求非常详细地填完了报名表，在校青年志愿者通知去面试的时候

他在近百人的面试中顺利脱颖而出成为一名正式的敬老助老的志愿

者。还记得在面试的时候面试官了解到他在学校的职务比较多并且还

经常在外面从事许多兼职工作时问他如果让你在别人休息的周六周

日或者让你放弃做兼职挣生活费的机会去做敬老助老的志愿者，你愿

意吗？他当时毫不犹豫的说“我愿意！我喜欢为他人服务，愿意在为

他人奉献中实现自己的的价值，我愿意为了我喜欢做的事而放弃其他

兼职机会或者娱乐时间”，在接下来敬老助老的活动中他也履行了当

初的诺言，非常出色地完成了各项敬老助老的工作。

当校青年志愿者与学校老干办取得联系后，联系到了一些生活中

遇到困难需要帮助的空巢老人，老干办通过走访摸查发现吉首大学石

家冲校区退休职工朱奶奶在志愿者因为实习不能继续为她志愿服务，

生活上遇到困难这一情况后及时与校青年志愿者协会取得了联系，他

们首先了解了下朱奶奶的实际情况并及时与之前做过的志愿者取得

了联系，但是他们一听说是在石家冲校区而且是一位 80 多岁的老奶

奶时纷纷以各种理由回绝了志愿服务的要求，这时大家想起了之前报

名参加敬老助老的汪海。大家拨通了汪海的电话，跟他简单介绍了一



下朱奶奶的情况以及希望他去帮助朱奶奶的愿望，没想到他没多问就

毫不犹豫地答应了。就在我们通知他的那个星期的周六，天阴冷地下

着雨，他自己从新校坐公交在路人的指引到了石家冲校区，他打通了

之前帮助过朱奶奶的志愿者小陈的电话，他在去朱奶奶家之前向那个

为朱奶奶服务的小陈简单了解一下朱奶奶的一些生活习惯，他们走进

了一栋 20世纪 80 年代左右修建已经非常破旧的居民楼，在四楼时他

们扣开了朱奶奶的家门，只见朱奶奶非常高兴地叫着“小陈，你又来

了，太好了，快进来吧。”她非常热情地招呼着他们进来，然后小陈

简单地说了一下她即将要去实习而不能继续帮助她的情况和汪海的

情况，朱奶奶听了之后非常舍不得小陈，同时也非常感谢汪海能够来

帮她。朱奶奶家很破旧但很整洁，家里没有几件像样的家具，厨房里

零乱地摆放着几个蜂窝煤和生锈的菜刀也没看见什么新鲜的蔬菜，只

看见冰箱里有几袋用塑料袋装的饺子。通过之后与朱奶奶聊天发现原

来朱奶奶很少出去买菜，她一般是让外面的商户把饺子送到她家里，

她早上吃包子馒头，中午吃饺子，晚上吃面条，他问朱奶奶为什么不

做饭做菜而是一直吃面食。她说做饭太麻烦了而且外面的菜又比较

贵，吃面食方便又便宜。当时他一听朱奶奶的话心里就咯噔了一下，

当时他就想“在朱奶奶这个年纪本来应该是享受天伦之乐，在家安适

地养老，但是她却连最基本的吃饭都不能得到很好的保障，自己在之

后为朱奶奶服务时要为朱奶奶改善她的伙食，保证充足的营养，决不

能再让她天天吃面食了。”很快的，第一天与朱奶奶的简单的见面就

在聊天中结束了，他回到学校之后时不时回想起在朱奶奶家的所见，



他就更加坚定了长期帮扶朱奶奶的信心，同时也下决心要通过自己的

志愿服务让朱奶奶感受到社会的关爱。

在之后帮扶朱奶奶的过程中，他兑现了自己的承诺，甘愿默默付

出，不求任何回报。作为一名贫困生，他的父亲是残疾人，家里的主

要经济是靠母亲灌煤气维持生活，他的学费也是靠国家生源地助学贷

款获得，他在校期间生活过得并不宽裕。每次去朱奶奶家，他都是自

己掏钱从新校坐公交先去关厢门批发市场然后在附近买一些朱奶奶

平时喜欢吃的水果、蔬菜等生活必需品，每次到朱奶奶家，奶奶都会

问这些东西是谁买的，他总会说是学校出钱让他代买的，但是朱奶奶

还是不相信，每次在他帮完忙之后，总是说“你作为志愿者过来帮我，

我很感谢，但是志愿者也要吃饭，你从新校特地坐车过来车费总得要

吧，你一上午的时间也全用在我这了，我给你 10块钱就算是你中午

的午餐和来回的车费吧”，每次他将钱退给朱奶奶时，朱奶奶都会再

把钱塞给他，当他再次把钱退给朱奶奶时，朱奶奶就会把大门关上不

让他走，并且说“如果你不拿着，你就不可能从我们家出去”，到这

时他只能收下了，但他刚一离开朱奶奶家，朱奶奶可能知道他要把钱

又退回来，马上就把门给关上了。他在回学校的路上，心里一直在想

“虽然自己家不是很富裕，但是这钱自己无论如何都不能要，自己一

定要想个恰当的时机退给朱奶奶”，就这样他还是每个星期坚持帮朱

奶奶买水果和蔬菜等其他生活必需品，朱奶奶仍然每次都会将钱给

他……终于到了一天，有另外医学院的志愿者也过来帮助朱奶奶，他

就和那个志愿者商量好了，将朱奶奶之前给他的钱全部以学校的福利



补助的形式给她，打消朱奶奶的疑虑，果然这一招奏效了，朱奶奶给

他的钱全部都退给她了，他每次的车费和购买其他物品的钱全是从自

己的生活费里节省出来的，而且他从没找过老师报销，他现在还在将

这一行动继续坚持。

他在帮扶朱奶奶的过程中非常有耐心、细心和恒心。为了更好地服

务朱奶奶，他会主动去学习有关老年人相关的疾病知识以便在突发情

况能够妥善处理。每次去做志愿者时他都会事先跟朱奶奶打电话看朱

奶奶什么时候有时间，需要他去做点什么，然后他会提前准备好一些

事先要带的东西，如果是帮朱奶奶买菜的话，他会走得很慢帮朱奶奶

看路，在一些凹凸不平的地方会小心地搀扶着朱奶奶怕她摔着并且一

边和朱奶奶聊聊天。在菜市场他会跟很多商贩讨价还价，同时注意比

较各种菜的颜色等，以帮助奶奶买到满意的菜，有时朱奶奶因为与商

贩在价格上谈不拢而没有买，但是之后他会悄悄地帮助朱奶奶买好。

同时在帮朱奶奶买药时他也会非常仔细地看药盒上的保质期、药品成

分、适应症等，同时他也会主动将朱奶奶的身体状况告诉医师问医师

所买的药物对朱奶奶有没有什么副作用，如果确实有也要求年度副作

用最小的药物。他知道朱奶奶平时和其他人交流少，喜欢到传达室聊

天的习惯，他会在朱奶奶买完菜之后主动带朱奶奶去传达室和其他爷

爷奶奶聊天，他就在一旁静静地等待。当把朱奶奶安全送到家之后，

他会看看朱奶奶家的垃圾箱有没有满或者其他可以做的事情，主动去

做。在和朱奶奶聊天的时候也会主动将自己之前上网和看书了解到的

老年人医疗保健知识告诉朱奶奶，帮助朱奶奶过上更好地生活。



其实这样的事情还有很多很多，现在，汪海还在用耐心、细心和恒

心将这一行动继续坚持下去，他要用自己的行动号召更多的同学加入

到敬老助老的行动中来。


